时 时 时 33 | 研究。 融合 与 发 展 


媒介 融合 


Web3. 0 时 代 电 视 媒 体 的 转型 与 发 展 


摘 要; Web3.0 时 代 ， 随 着 互联 网 技术 领域 的 拓展 ， 一 方面 新 媒体 实现 井喷 式 发 展 ， 另 一 方面 传统 广电 传媒 在 艰难 转型 中 
意识 到 了 受众 是 能 动 的 用 户 ,而 非 收 视 报告 上 一 个 个 冷冰冰 的 数字 ,开始 转向 大 数据 、 人 工 智 能 等 新 型 技术 ,通过 媒介 融合 ， 
打造 优质 内 容 ， 增 强 用 户 粘性 ， 打 造 Web3.0 语 境 下 社会 媒体 新 生态 。 


关键 词 : 技术 迷 思 ; 媒介 融合 ; 内 容 导 向 ; 受众 
中 图 分 类 号 : G201 
文章 编号 : 1671-0134 ( 2017 ) 05-038-02 


国文 / 尹 晴 张 魁 


Web3.0 是 在 Web2.0 的 基础 上 发 展 起 来 能 够 与 人 和 物 实 
现 更 好 互动 的 互联 网 新 形式 。 随 着 互联 网 技术 领域 的 拓展 ， 
新 媒体 行业 呈现 出 井喷 式 的 发 展 ， 巨 大 的 用 户 流 带 来 庞大 的 
现金 流 ， 对 媒介 新 技术 的 崇拜 也 达到 了 前 所 未 有 的 地 步 。 但 
是 , 与 之 形成 鲜明 对 比 的 是 传统 电视 行业 正在 “电视 消亡 论 ” 
的 唱 衰 声 中 艰难 转型 。 新 媒体 语 境 下 的 技术 迷 思 究竟 有 何 魔 
力 ， 传 统 媒 体 如 何 打破 这 一 迷 思 成 功 破局 ， 新 媒体 与 日 媒体 
融合 又 会 带 来 怎样 的 惊喜 。 

1. Web3.0 时 代 的 技术 迷 思 

Quest Mobile 公布 的 移动 互联 网 2017 春季 报告 中 显示 ， 
2017 年 3 月 ， 微 信 月 用 户 规模 达到 了 89218 万 ， 同 比 增长 
26.2%; QQ 月 用 户 规模 为 66379 万 ， 同 比 增 长 6.0%; 今日 
头条 月 用 户 规模 为 17281 万 ， 同 比 增长 115.8%。 庞 大 的 用 
户 流 量 带 来 的 ， 还 有 资本 竞相 追逐 的 技术 红利 ， 以 今日 头条 
为 例 ，2016 年 年 营 收 突破 60 亿 元 ， 并 于 年 末 完 成 10 亿美 
元 的 D 轮 融 资 ， 目 前 估 值 110 亿美 元 ， 而 两 年 前 ， 它 还 是 一 
家 估 值 不 到 5 亿美 元 的 技术 型 公司 。 
弗 里 奇 在 《因特网 想象 》 中 ， 把 因特网 不 仅 看 作 是 工 
和 社会 力量 ， 还 体现 了 一 种 神话 。 他 用 神话 意 指 一 种 氢 
， 这 种 叙事 不 仅 包 括 可 符 代 现实 的 乌托邦 愿景 ， 还 包括 
关于 一 个 在 不 断 扩散 的 计算 机 和 传播 网 络 时 代 我 们 应 该 怎 
样 生活 和 怎样 组 织 社会 的 意识 形态 话语 。 当 前 网 络 社会 与 
现实 社会 边缘 的 逐渐 消失 造成 了 鲍 德 里 亚 所 说 的 “内 爆 ” 
现象 的 出 现 , 网 络 已 经 影响 到 了 我 们 工作 生活 的 方方面面 ， 
一 种 关于 网 络 的 技术 迷 思 由 此 产生 。 

半 个 多 世纪 以 前 ， 电 视 也 是 笼罩 着 技术 光环 的 新 媒体 。 
20 世纪 50 年 代 ， 美国 掀起 过 一 轮 艇 艇 烈 烈 的 关于 电视 技术 
的 讨论 。 电 视 的 巨大 影响 力也 引起 了 一 系列 关于 电视 影响 的 
研究 : 关于 儿童 与 电视 节目 的 研究 、 关 于 电视 暴力 的 “卫生 
局 长 报告 ”、 关 于 电视 行为 年 的 研究 。 半 个 多 世纪 以 后 ， 互 
联网 技术 如 火 如 茶 , “互联 网 +”“ 人 工 智 能 ” “大 数据 ”“ 物 
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联网 “VR ”这样 的 新 概念 层出不穷 ,资本 掀起 一 轮 又 一 轮 " 风 
口 ”， 传 统 媒体 行业 的 老大 哥 一 一 电视 似乎 被 卷 人 了 一 场 新 
技术 营造 的 困惑 之 中 ， 这 一 次 ， 笼 罩 神 圣 光 环 的 是 我 们 所 说 
的 “新 媒体 ”。 
2. 新 媒体 语 境 下 电视 媒体 的 机 遇 与 挑战 

狄更斯 《双城记 》 的 开头 写 到 “这 是 最 好 的 时 代 ， 这 也 
最 坏 的 时 代 ”， 拿 到 当下 来 形容 广播 电视 的 处 境 再 合适 不 
了 。 一 方面 ，“ 电 视 消亡 论 ” 此 起 彼 伏 ， 男 一 方面 转型 期 
突破 瓶颈 就 是 市 场 和 活力 的 极度 喷发 。 
首先 ， 随 着 制 播 分 离 的 展开 ， 传 统 媒体 人 出 走 渐渐 成 为 
常态 。 从 2013 年 马 东 离开 央视 出 走 爱 奇 艺 开始 ， 一 批 媒 体 
人 纷纷 离开 体制 投身 互联 网 生态 进行 产业 运作 ， 其 中 包括 曾 
经 的 央视 总 导演 哈 文 、 浙 江 卫 视 金 牌 制作 人 余杭 英 、 操 刀 《 钨 
和 爸 去 哪儿 》 的 湖南 卫视 知名 制作 人 谢 涤 蔡 、 从 深圳 卫视 离开 
创办 日 月 星光 传媒 的 易 骅 … 其 次 ， 收 视 率 低迷 。 根 据 传播 
政治 经 济 学 学 者 约翰 菲 斯 克 的 “受众 商品 论 ”， 媒 体 将 编 
辑 好 的 信息 传播 给 受众 ， 通 过 吸引 受众 观看 ， 然 后 将 受众 作 
为 “商品 ”打包 给 广告 主 赚 取 广 告 利润 。 今 日 头条 CEO 张 
一 鸣 就 一 直 喜 欢 对 外 强调 “月 活跃 用 户 ” 和 “使 用 时 长 ”这 
个 概念 ， 这 也 给 他 们 带 来 了 不 菲 的 广告 收益 。 新 媒体 时 代 ， 
电视 媒体 不 仅 要 面 对 新 媒体 瓜分 受众 市 场 还 要 与 传统 媒体 争 
夺 “ 注 意 力 经 济 ”， 收 视 率 癸 然 成 了 各 家 卫视 悬 在 涉 上 的 一 
把 刀 。 

诚然 ,传统 电视 面临 着 严重 的 危机 ,但 是 ，“ 危 机 ”是 
“ 危 ” 也 是 “机 ”， 新 媒体 技术 对 传统 媒体 带 来 了 冲击 ,但 
也 带 来 了 机 遇 。 一 方面 , 制 播 分 离 使 广电 行业 人 员 更 加 精简 ， 
在 保证 媒体 报道 独立 性 的 同时 也 给 新 人 提供 了 朵 露头 角 的 机 
会 ， 为 传统 媒体 带 来 了 新 鲜 的 血液 。 另 一 方面 ， 传 统 广电 依 
然 有 着 强大 的 渠道 和 内 容 制作 能 力 ， 以 今年 5 月 14 至 15 日 
在 北京 举办 的 “一 带 一 路 ”国际 合作 高 峰 论坛 报道 为 例 ， 央 
视 提前 三 个 月 准备 报道 策划 工作 , 采用 景观 镜头 、 航 拍 镜 头 、 


VR 技术 等 全 媒体 手段 , 长 时 间 、 大 时 段 启动 全 高 清 演播 室 ， 
推出 一 系列 新 媒体 活动 ， 在 实现 台 网 融合 、 多 屏 互 动 的 同时 
打造 了 一 场 立体 式 的 “大 型 国家 级 事件 ”直播 活动 ,数据 显示 ， 
5 月 14 日 直播 “一 带 一 路 ”峰会 开幕 式 时 段 总 体 份额 占 到 
80% 以 上 。 从 前 期 通过 新 媒体 预 热 ， 到 采用 新 媒体 技术 跨 屏 
直播 互动 和 VR 技术 的 有 效 运 用 ， 央 视 积极 拥抱 新 媒体 不 能 
不 说 为 电视 产业 提供 了 启示 。 
3. 融合 媒体 平台 解构 技术 迷 思 
3. 1. 媒介 融合 打造 全 媒体 新 平台 

2016 年 2 月 19 日 ,习近平 总 书记 考察 人 民 日 报社 、 新 
华 社 、 中 央 电 视 台 ， 主 持 召 开 党 的 新 闻 僵 论 工作 座谈 会 并 发 
表 重 要 讲话 ， 强 调 要 顺应 互联 网 发 展 大 势 ， 勇 于 创新 、 勇 于 
变革 ， 利 用 互联 网 特点 和 优势 ， 推 进 理念 、 内 容 、 手 段 、 
体制 机 制 等 全 方位 创新 ， 用 新 媒体 讲 好 新 故事 。2017 年 2 
月 19 日 ,在 “2 ' 19 讲话 ”一 周年 之 际 央视 、 新 华 社 全 面 
上 线 全 媒体 平台 ， 引 入 直播 和 UGC ( 用 户 生产 内 容 ，User 
Generated Content ) 。 

媒介 融合 是 电视 媒体 发 展 大 势 所 趋 。 媒 介 融 合 是 一 个 系 
统 ， 不 仅 包括 技术 的 融合 ， 还 包括 内 容 融 合 、 人 员 融 合 、 资 
本 融合 、 管 理 融 合 各 个 方面 。 湖 南 卫视 旗下 的 芒果 TV 一 直 
被 看 作 是 媒介 融合 下 的 成 功 案例 ， 目 前 客户 端 下 载 量 早已 在 
2015 年 破 亿 , 2017 年 芒果 TV 全 媒体 平台 (PC 端 、 移 动 端 ) 
合计 单 日 播放 量 破 3 亿 。 同 时 2017 年 5 月 上 海报 业 集团 完 
成 股权 整改 , 有 望 借 旗下 新 华 传媒 上 市 ,实现 资本 的 市 场 化 。 
在 国外 ， 观 看 在 线 视频 同样 吃 掉 了 观看 电视 节目 的 时 间 ， 
CNN 、CBS 都 在 抓紧 时 间 递 送 高 质量 、 专 业 化 、 个 性 化 的 内 
容 到 新 型 “ 动 众 ” 的 手中 。 与 此 同时 ，NBC 加 快 了 产业 的 布 
局 一 一 投资 Buzzfeed 和 Vox 这 样 的 互联 网 视频 运营 公司 。 
3. 2. 内 容 导向 构造 全 媒体 新 生态 

另外 ， 在 媒体 融合 时 代 ， 技 术 不 是 一 成 不 变 的 ， 新 媒体 
可 以 利用 互联 网 ， 传 统 媒体 也 可 以 ， 随 着 IPTV、Web TV、 
OTT TV、 直 播 卫星 的 加 入 ， 新 媒体 和 旧 媒 体 之 间 的 界限 正 
在 模糊 ， 新 一 轮 竞 争 的 关键 是 内 容 。 在 美国 和 欧洲 ，“ 内 
容 战略 ”正在 重新 流行 ， 在 埃 森 哲 2015 年 的 Pulse of Media 
2015 研究 报告 中 ， 表 明 内 容 收 入 超过 总 收入 20% 的 媒体 都 
是 采用 内 容 为 导向 战略 的 ， 而 内 容 为 导向 战略 的 媒体 得 到 的 
投入 资本 回报 率 ( ROIC ) 要 比 广告 为 导向 战略 的 媒体 高 得 多 。 

权威 专栏 、 原 创 节目 、 调 查 报道 ， 基 本 构成 了 欧美 电视 
产业 竞争 的 三 大 利器 。 当 下 全 媒体 时 代 ， 无 论 是 像 Google、 
腾讯 这 样 的 新 媒体 ， 还 是 央视 、BBC 这 样 的 传统 媒体 ， 都 在 
搭建 内 容 领域 渠道 和 平台 。Web3.0 语 境 下 的 电视 媒体 既 需 
要 取 人 之 长 ， 深 耕 渠 道 、 技 术 平台 ， 也 需要 发 挥 优势 ， 主 打 
内 容 牌 ,在 内 容 竞 争 上 多 下 功夫 。 
3. 3, 亲近 受众 符合 全 媒体 新 话语 

新 媒体 具有 前 所 未 有 的 交互 性 、 个 性 化 的 特点 ， 迎 合 
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大 用 户 的 心理 ， 相 对 而 言 ， 电 视 媒体 具有 反馈 周期 长 、 双 向 
交流 弱 的 特点 ， 长 期 以 来 处 于 受众 缺席 /失语 的 状态 。 霍 尔 
的 “编码 /解码 理论 ”把 传播 过 程 分 为 编码 和 解码 两 条 线路 ， 
媒介 信息 的 制作 者 对 信息 进行 编码 ， 受 众 对 此 进行 解码 。 在 
此 基础 上 ， 霍 尔 提出 了 受众 解码 的 三 种 立场 : “主导 - 霸权 
式 立 场 ”， 受 众 认同 传播 者 所 意图 传播 的 能 指 和 所 指 ， 此 时 
传播 取 到 最 好 的 效果 ; “协商 式 立 场 ”， 受众 在 自己 原 有 立 
场 的 基础 上 对 信息 符号 进行 解读 加 工 ， 这 是 最 普遍 的 形式 ; 
“对 抗 式 立场 ”， 受 众 意识 到 了 传播 者 的 意图 并 对 此 进行 抵 
抗 ， 包 括 曲 解 和 忽略 。Web3.0 时 期 也 是 受众 3.0 时 期 ， 新 媒 
体 语 境 下 培养 出 一 群 新 型 的 互联 网 “ 原 住民 ”和 互联 网 “ 移 
民 ”， 对 于 不 合 他 们 口味 的 信息 和 频道 ， 他 们 往往 会 直接 选 
择 第 三 种 立场 ， 以 沉默 和 拒绝 收看 来 对 抗 媒介 精英 的 话语 。 
所 以 ,电视 更 应 该 放 低 姿 态 ， 与 受众 进行 平等 沟通 ， 以 内 容 
来 营造 受众 黏 性 ， 打 造 长 期 目标 。 

其 实 ， 无 论 是 技术 神话 还 是 故事 神话 ， 他 们 的 创造 者 
终归 是 人 。 人 可 以 用 Web3.0 技术 打造 新 媒体 形态 ， 也 可 以 
用 它 改 造 旧 媒体 形态 。Web3.0 时 代 ，“ 唱 衰 电视 说 ”不 成 
立 ，“ 技 术 迷 思 说 ”也 不 成 立 ， 一 切 旧 媒体 都 曾 是 新 媒体 ， 
新 媒体 是 暂时 的 ， 旧 媒体 是 永恒 的 ， 打 破 技术 迷 思 ， 以 内 
容 为 本 、 受 众 为 主 ， 促 进 媒体 融合 才能 真正 促进 当下 媒体 
转型 发 展 。 略 
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